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EUROPE, MIDDLE EAST & AFRICA
ENGLISH

SOLAR'S MOST TRUSTED R E C

Limited Warranty Certificate for REC Alpha Series solar panels’

(Limited Warranty)
(valid as of January 1, 2019)

This Limited Warranty covers all the above named REC solar panels (as defined above') delivered to REC customers on or after
January T, 2019, and is valid in all member states of the European Union, the European Economic Area, countries belonging to the
Eastern European Group?and further countries as listed below?.

RECSOLARPTE.LTD. (hereafter the'Warrantor' or 'REC') issues the following voluntary warranty to the end-user who purchased
the Product in one of the states mentioned above and put the Product into use for the first time (the ‘Original End-User’). In
addition to the rights under this Limited Warranty, the Original End-User may be entitled to statutory warranty rights under
applicable national laws which shall not be affected or limited in any way by this Limited Warranty.

I.  Product Warranty

Subject to the terms and conditions of this Limited Warranty, for a period of 20 years*from the date of purchase by the Original
End-User (not exceeding a maximum period of 20.5 years® from the date of production as identified on the Product), REC
warrants that the Products:

*  Are free from defects in material and workmanship if installed and used in accordance with the installation instructions
available to download from www.recgroup.com; and

*  Willremainsafeandoperational if cable and connector plugs are installed professionally and are not permanently positioned
in water; provided however, that damage to the cable caused by abrasion on a rough surface due to insufficient fixing or to
unprotected running of the cable over sharp edges is excluded. Damage caused by animals is also excluded; and

*  Willnot experience freezing up of the aluminum frames if installed correctly.

The outer appearance of the Product, including scratches, stains, rust, mould, discoloration and other signs of normal wear and
tear, which occurred after delivery or installation, do not constitute defects, provided the functionality of the Product is not
affected. Glass breakage constitutes a defect only if not caused by any external influence.

If a defect (or serial defect®) occurs during the Warranty Period affecting the functionality of the Product, REC will, at its sole
option:

*  Repair the defective Product; or

* Replace the Product with an equivalent product; or

*  Refundthe current market price of an equivalent product at the time of the claim.

Il. Power Output Warranty

Subject to the terms and conditions of this Limited Warranty, REC warrants that the actual power output of the Product will
reach at least 98% of the nameplate power output specified on the Product during the first year (calculated from the date of
production as identified on the Product). From the second year, the actual power output will decline annually by no more than
0.25% for a period of 24 years, so that by the end of the 25th year, an actual output of at least 92% of the nameplate power
output specified on the Product will be achieved.

This Power Output Warranty covers only reduced performance due to natural degradation of the glass, the solar cell, the
embedding foil, the junction box and interconnections under normal use.

If the Product does not reach the warranted power output levels set out above when measured by the Warrantor or by an
accredited independent measuring institute’ agreed to prior to testing by the Warrantor, under standard test conditions (IEC
61215) and taking into account a 3% tolerance range, then REC will, at its sole option:

*  Repair the Product; or

* Replace the Product with an equivalent product or to supply additional panels as necessary to achieve the warranted
percentage of specified power output; or

* Refundthe current market price of an equivalent product at the time of the claim.

! Including product variants with one or more of the suffixes: Black, Q2, and excluding panels showing Q3, as part of the product name.

2 Asdefined by the regional groups of Member States to the United Nations General Assembly (www.un.int).

3 This Limited Warranty also includes the countries of Andorra, Israel, Liechtenstein, Monaco, San Marino, Switzerland, Turkey and the Vatican City.

4 Thismay be extended for additional 5 years subject to the prevailing conditions of the REC Solar Professional Program. For more information on products,
installation types & installers qualified for that extension see: www.recgroup.com/en/rec-solar-professional-installers.

> 255yearsinthe case of prevailing footnote ®

®  Serial defects can only be confirmed by REC as a serial defect event in accordance with REC standards of serial defects.

7 Examples: Fraunhofer ISE, TUV Rheinland, UL or equivalent as discussed and agreed by REC prior to testing.
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lll. Warranty Conditions, Limitations and Exclusions

1. This Limited Warranty is not transferable by the Original End-User, except to a subsequent owner of the solar power facility
at which the Product was originally installed and remains installed, provided that this solar power facility has not been
altered in any way or moved from the structure or property at which it was originally installed.

2. Notification of a warranty claim hereunder must be given without undue delay after detection of the defect and prior to the
expiration of the applicable Warranty Period and in accordance with the procedure as set out in section [V below.

3. Please note that this Limited Warranty does not cover, nor will the Warrantor reimburse, any on-site labor or other
costs incurred in connection with the de-installation or removal of defective Products, transport or the re-installation
of replaced or repaired Products or any components.

4. The Warrantor may use remanufactured or refurbished parts or products when repairing or replacing any Products under
this Limited Warranty. Any exchanged or replaced parts or Products will become the property of REC. The Warranty Periods
setout insections |.and II. above will not be extended in any way in the event of a replacement or repair of a Product.

5. This Limited Warranty requires that the Product is installed according to the latest safety, installation and operation
instructions provided by REC and does not apply to damage, malfunction, power output or service failures which have been
caused by: (a) repair, modifications or removal of the Product by someone other than a qualified service technician; (b) any
improper attachment, installation or application of the Product or (c) abuse, misuse, accident, negligent acts, power failures
or surges, lightning, fire, flood, accidental breakage, actions of third parties and other events or accidents outside REC's
reasonable control and/or not arising under normal operating conditions.

6. This Limited Warranty is provided voluntarily and free of charge and does not constitute an independent guarantee.
Therefore, if any defect materially affects the functionality of the Product or results in a power output below the warranted
levels, the Original End-User's remedies are limited exclusively to the remedies set out under sections I. and II. in the
warranty cases specified herein. REC assumes no warranties, express or implied, other than the warranties made herein and
specifically disclaims all other warranties, merchantability or fitness for a particular purpose. REC excludes all liabilities
for any special, incidental, consequential or punitive damages from the use or loss of use of the Products to perform as
warranted; including but not limited to damages for loss of power, lost profits or savings nor expenses arising from third-
party claims. This does not apply to the extent the Warrantor is liable under applicable mandatory product liability laws or in
cases of intent or gross negligence on the part of the Warrantor.

7. ThisLimited Warranty shall be governed by and construed in accordance with the laws of Germany irrespective of its choice
of law principles. The United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods (1980) shall not apply
to or govern this Limited Warranty or any aspect of any dispute arising there from. REC hereby irrevocably submits to the
jurisdiction of the courts of Germany for the determination of any disputes arising under this Limited Warranty.

IV. Warranty Claim Procedure
Claims under this Limited Warranty must be made by notifying the authorized distributor or seller where the Product was first
purchased. A claim may be registered at:

www.recgroup.com/claims

Contact details for REC global distribution partners can be found at:
www.recgroup.com/distributors

Once a claim has been submitted, it will be handled by the REC Regional Office, details of which can be found at:
www.recgroup.com/contact

For awarranty claim to be processed, proof of the original purchase of the Product and any subsequent sales including transfer
of this Warranty need to accompany the claim. The claim must include a description of the alleged defect(s) as well as the
Product's serial number(s). Prior to returning any Products or components to REC, an RMA (Return Merchandise Authorization)
number is required, which may be obtained by contacting REC via the aforesaid address.

This warranty is valid for Products delivered to REC customers on or after January 1, 2019.

PARARARAXRAYAY
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EUROPE, MIDDLE EAST & AFRICA
DEUTSCH

SOLAR'S MOST TRUSTED R E C

Garantiebedingungen fiir REC Alpha Solarmodule'
(glltigab 1. Januar 2019)

Diese Herstellergarantie gilt fir alle oben angegebene REC-Solarmodule mit einem Lieferdatum zum REC-Kunde ab 1. Januar
2019 in allen Mitgliedsstaaten der Européischen Union (EU), des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) sowie in der Schweiz,
Lander der Regionalgruppe Osteuropa (EEG)? und weitere Lander wie unten angegeben3.

REC SOLAR PTE. LTD. (nachstehend der ,Garantiegeber” oder ,REC") gewéhrt dem Endnutzer, der das Produkt in einem der
obengenannten Staaten erworben und erstmals in Gebrauch genommen hat (der ,urspriingliche Endnutzer”) folgende freiwillige
Herstellergarantie. Dariiber stehen dem urspriinglichen Endnutzer méglicherweise gesetzliche Gewahrleistungsanspriiche
aufgrund nationalen Rechts gegen REC oder Dritte zu, die durch diese Garantie nicht beeintrachtigt oder beschrénkt werden.

I. Produktgarantie

Nach Malgabe der Bestimmungen der vorliegenden Garantie garantiert REC, fiir einen Zeitraum von 20 Jahren* ab Datum
des Erwerbs durch den urspriinglichen Endnutzer, (hdchstens aber von 20,5 Jahrens ab auf dem Produkt angegebenen
Produktionsdatum (die ,Garantiezeit")) dass die Produkte

» freivon Material- und Verarbeitungsfehlern sind, wenn sie gemaf den Installationsanweisungen installiert und verwendet
wurden, die von www.recgroup.com heruntergeladen werden kénnen; und

* sicher und betriebsbereit bleiben, wenn Kabel und Stecker sachgemdf installiert wurden und nicht auf Dauer mit Wasser
in Berlihrung kommen; allerdings sind Schaden am Kabel von der Garantie ausgeschlossen, die wegen nicht ausreichender
Befestigung oder ungeschiitzter Fiihrung des Kabels iber scharfe Kanten durch Abrieb auf einer rauhen Oberflache
verursacht wurden. Ausgeschlossen sind auch von Tieren verursachte Schaden; und

* der Aluminiumrahmen, der bei ordnungsgeméRer Installation in Kombination mit Frost ohne Schaden bleibt.

Die duRere Erscheinung des Produkts, darunter Kratzer, Flecken, Rost, Schimmel, Verfarbung oder andere Anzeichen normalen
VerschleiRes stellen keine Mangel im Rahmen dieser Garantie dar, solange die Funktionsféhigkeit des Produkts dadurch nicht
beeintrachtigt wird. Glasbruch gilt nur dann als Mangel, wenn er nicht durch externe Faktoren verursacht wurde.

Tritt wahrend der Garantiezeit ein Mangel (oder Serienfehler®) auf, der die Funktionsfahigkeit des Produkts beeintrachtigt, kann
REC nach eigener Wahl

» das mangelhafte Produkt reparieren; oder
* dasProdukt durch ein gleichwertiges Produkt ersetzen; oder
* denzum Zeitpunkt der Anspruchsstellung aktuellen Marktpreis eines gleichwertigen Produkts erstatten.

Il. Garantie auf die Ausgangsleistung

NachMalgabe dernachfolgendenBestimmungengarantiert REC, dass die tatsachliche Ausgangsleistung des Produkts wéhrend
des ersten Jahres (ab dem auf dem Produkt angegebenen Herstellungsdatum) mindestens 98 % der auf dem Typenschild des
Produkts aufgefiihrten Nennleistung erreicht. Ab dem zweiten Jahr geht die tatsachliche Ausgangsleistung tiber einen Zeitraum
von 24 Jahren um jahrlich nicht mehrals 0,25 % zuriick, so dass am Ende des 25. Jahres eine tatsdchliche Ausgangsleistung von
mindestens 92 % der auf dem Typenschild des Produkts aufgefiihrten Ausgangsleistung erreicht wird.

Anspriiche aufgrund dieser Garantie auf die Ausgangsleistung konnen ausschlieBlich bei Leistungsminderungen aufgrund
natiirlicher Alterung des Glases, der Solarzelle, der verwendeten Folien, der Anschlussdose und der Anschliisse und bei
bestimmungsgemé&Rer Verwendung des Produkts geltend gemacht werden.

Erreicht das Produkt bei Messung durch den Garantiegeber oder durch eine vor den Messungen vom Garantiegeber unabhangiges
akreditiertes Testlabor” nicht die oben genannten garantierten Ausgangsleistungswerte unter Standardtestbedingungen (IEC
61215) sowie bei Berlicksichtigung eines Toleranzbereichs von +3 %, kann REC nach eigener Wahl

» dasProdukt reparieren; oder

* dasProdukt durch ein gleichwertiges Produkt ersetzen oder zusatzliche, fiir die Erreichung des garantierten Prozentsatzes
der Ausgangsleistung der Solaranlage erforderliche Produkte liefern; oder

* denzum Zeitpunkt des Anspruchs aktuellen Marktpreis eines gleichwertigen Produkts erstatten.

Inklusive Produktvarianten mit Black, Q2 als Teil des Namens; Module mit Q3 als Teil des Namens sind ausgeschlossen.
Wie in den regionalen Gruppen der Mitgliedsstaaten zur Generalversammlung der Vereinten Nationen definiert (www.un.int).
Diese Garantie gilt auch fir die folgende Lénder: Andorra, Israel, Liechtenstein, Monaco, San Marino, die Schweiz, die Tiirkei und die Vatikanstadt.
Diese Garantie kann um weitere 5 Jahre zu den gegebenen Bedingungen des REC Solar Professional Programms erweitert werden. Weitere Informationen zu
Produkten, Installationstypen und qualifizierten Installateuren fir diese Erweiterung finden Sie unter: www.recgroup.com/en/rec-solar-professional-installers.
25,5 Jahre, sollte die FuRnote > anwendbar sein.
®  EinSerienfehler kann nur durch die REC-interne Testverfahren und -kriterien bestétigt werden.
7 Beispiele: Fraunhofer ISE, TUV Rheinland, UL oder vergleichbare Priiflabore, welche vorab mit REC abzustimmen sind.

& woN =
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lll. Garantiebedingungen, Beschrankungen und Ausschliisse

1. Diese Herstellergarantie kann vom urspriinglichen Endnutzer ausschlieBlich an nachfolgende Eigentiimer derselben
Solaranlage Ubertragen werden, in die das Produkt urspriinglich eingebaut war und eingebaut bleibt, vorausgesetzt diese
Solaranlage wurde nicht veréndert oder aus der Anlage oder dem Anwesen entfernt, in die/das sie urspriinglich eingebaut war.

2. Ein Anspruch aus dieser Garantie muss unverziglich nach der Entdeckung des Mangels und vor Ablauf der geltenden
Garantiefrist gemalt dem im nachstehenden Abschnitt IV beschriebenen Verfahren geltend gemacht werden.

3. Diese Herstellergarantie deckt keine Kosten fiir Arbeiten im Zusammenhang mit dem Ausbau defekter Produkte,
mit dem Transport oder dem Wiedereinbau von ausgetauschten oder reparierten Produkten oder Komponenten. Eine
Erstattung solcher Kosten durch den Garantiegeber ist ausgeschlossen.

4. Der Garantiegeber kann bei der Reparatur oder dem Austausch von Produkten im Rahmen dieser eingeschrankten
Herstellergarantie Gberarbeitete oder iiberholte Teile oder Produkte verwenden. Ausgetauschte oder ersetzte Teile oder
Produkte gehen in das Eigentum von REC iber. Die oben in Abschnitt I. und Il. genannten urspriinglichen Garantiezeiten
verlangern sich bei Austausch oder Reparatur eines Produkts nicht.

5. Anspriiche aufgrund dieser Herstellergarantie setzen voraus, dass das Produkt gemaR den jeweils aktuellen Sicherheits-,
Installations- und Betriebsanweisungen von REC installiert wurde; die Garantie gilt nicht bei Schaden, Fehlfunktionen,
zu geringer Ausgangsleistung oder Betriebsausféllen, die durch folgende Umsténde verursacht wurden: (a) Reparatur,
Veranderungenamoder Ausbaudes Produkts durchandere als qualifizierte Servicetechniker; (b) unsachgemé@Re Installation,
Befestigung oder Verwendung des Produkts, oder (c) Missbrauch, unsachgemaRer Gebrauch, Unfille, Fahrlassigkeit,
Stromausfalle oder StromstoRe, Blitzschlag, Feuer, Uberschwemmung, Unfallschdden, Handlungen Dritter oder sonstige
Ereignisse, die aukerhalb der Kontrolle des Garantiegebers liegen und/oder unter normalen Betriebsbedingungen nicht
auftreten.

6. Diese Herstellergarantie wird freiwillig und kostenlos erteilt und stellt keine unabhangige Garantie dar. Wenn ein Mangel
daher die Funktionsfahigkeit des Produkts in erheblicher Weise beeintrachtigt oder zu einer Ausgangsleistung unterhalb
der garantierten Werte fiihrt, sind die Anspriiche des urspriinglichen Endnutzers ausschlieflich auf die in Abschnitt I.und I1.
genannten Abhilfemalnahmen unter den dort genannten Bedingungen beschrankt. REC iibernimmt mit Ausnahme der hier
ausdriicklich genannten keine weiteren Garantien und schlieft insbesondere jede andere Gewahrleistung oder Garantie
fir eine bestimmte Beschaffenheit oder fiir die Eignung fiir eine bestimmte Verwendung aus. Schadensersatzanspriiche
wegen Mangeln sind ausgeschlossen, es sei denn, diese beruhen auf Vorsatz bzw. grober Fahrlassigkeit von REC oder es
handelt sich um Personenschédden. Die Haftung fiir Folgeschaden oder mittelbare Schaden, insbesondere fiir entgangenen
Gewinn aufgrund eines Leistungsverlusts der Produkte oder fiir unterbliebene Einsparungen oder Kosten, die aus
Anspriichen Dritter entstanden sind, ist ausgeschlossen. Bei Vorsatz, Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie
beiPersonenschdden haftet REC nach den gesetzlichen Vorschriften.

7. Diese Herstellergarantie unterliegt ausschlieBlich deutschem materiellem Recht (unter Ausschluss des Kollisionsrechts).
Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber den internationalen Warenkauf (1980) ist ausgeschlossen. Vorbehaltlich
eines abweichenden ausschliellichen Gerichtsstandes akzeptiert REC fiir alle Rechtsstreitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dieser eingeschrankten Herstellergarantie als Gerichtsstand Miinchen/Deutschland.

IV. Verfahren bei Garantieanspriichen

Anspriiche aus dieser Herstellergarantie sind durch Benachrichtigung des Vertragshandlers oder Verkaufers geltend zumachen,
bei dem das Produkt erstmals erworben wurde. Ein Anspruch kann auch unter folgender Internet-Adresse geltend gemacht
werden:

www.recgroup.com/claims
Kontaktinformation zu REC Distributionspartnern weltweit sind unter folgendem Link zu finden:
www.recgroup.com/distributors
Nach offizielle Anmeldung der Reklamation, wird diese von der regionalen REC Niederlassung bearbeitet und die Kontaktdaten
finden sie unter:
www.recgroup.com/contact

Damit ein Garantieanspruch bearbeitet werden kann, missen der Originalkaufbeleg des Produkts und Nachweise aller
Weiterverkaufe einschliefslich der Weitergabe dieser Garantie eingereicht werden. Der Anspruch muss eine Beschreibung der
behaupteten Mangel sowie die Seriennummer(n) des Produkts enthalten. Vor der Riickgabe von Produkten oder Komponenten
an REC muss eine Warenriicksendegenehmigungsnummer (RMA - Return Merchandise Authorization) angefordert werden, die
unter obiger Adresse bei REC erhaltlich ist.

Diese Garantie gilt fiir Produkte, die seit dem 1. Januar 2019 geliefert worden sind.

EARARARARAS

Diese deutsche Version der Garantie ist lediglich eine Ubersetzung der englischen Originalversion. Rechtlich verbindlich ist
daher nur die englische Version.
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EUROPE, MIDDLE EAST & AFRICA
ESPANOL

SOLAR'S MOST TRUSTED R E C

Certificado de garantia limitada para los mddulos REC Alpha’
(valida a partir del1de enero de 2019)

Esta garantia es valida para todos los productos REC (segun lo definido anteriormente) entregados a partir del 1 de enero de
2019 en todos los Estados miembro de la Unién Europea, en el Espacio Econémico Europeo, los estados del Grupo regional de
Europa Occidental?y los estados indicados a continuacion?.

RECSOLARPTE.LTD. (enlosucesivo, el «garante» 0 «<REC») concede la siguiente garant{a voluntaria al usuario final que adquiera
el producto en un estado mencionado anteriormente y que utilice el producto por primera vez (en lo sucesivo, el «usuario final
original»). Ademas de los derechos que concede la presente garantia limitada, el usuario final original puede tener otros derechos
de garantia en virtud de la legislacidn nacional vigente que no se veran afectados ni limitados de ningiin modo por esta garantia.

l. Garantia del producto

REC garantiza durante un periodo de 20 afios* a partir de la fecha de compra por parte del usuario final original (siempre y
cuando no se sobrepase un periodo maximo de 20,5 afios® desde la fecha de fabricacion indicada en el producto) (el «periodo de
garantia»), seglin las condiciones de la presente garantia limitada, que los productos:

*  Nopresentaran defectos materiales nide fabricacidn sise instalany utilizan de acuerdo con las instrucciones de instalacion
que pueden descargarse de la web www.recgroup.com; y

*  Seran seguros y permaneceran en funcionamiento si el cable y los conectores se han instalado de un modo profesional
y no estan permanentemente en contacto con agua; siempre y cuando se excluyan los dafios en el cable provocados por
la abrasidn en una superficie rugosa debido a una fijacién insuficiente o al desplazamiento sin proteccion del cable sobre
bordes afilados. También quedan excluidos los dafios provocados por animales; y

* Losmarcosdealuminionosedeformaranporefectos de congelaciondelaguaenelinterior sise haninstalado correctamente
siguiendo las instrucciones de nuestro Manual de Instalacion.

La apariencia externa del producto, incluidos arafiazos, manchas, 6xido, moho, decoloracion u otros signos de desgaste normal
que aparezcan tras la entrega o instalacion, no constituye un defecto siempre y cuando no afecte a la funcionalidad del producto.
Larotura del cristal constituye un defecto sélo sino ha sido provocada por un factor externo.

Sidurante el periodo de garantia aparece un defecto (o defecto de série®) que afecte a la funcionalidad del producto, REC podra,
segun su criterio:

* Reparar el producto defectuoso; o
*  Sustituir el producto por un producto equivalente; o
» Reembolsar el precio de mercado vigente de un producto equivalente en el momento en que se produzca la reclamacion.

Il. Garantia de la potencia nominal

RECgarantiza, seglin lo dispuesto en la presente garant(a, que la potencia nominal real del producto llegard como minimo al 98%
de la potencia nominal especificada en la placa del producto durante el primer afio (calculado a partir de la fecha de fabricacién
indicada en el producto). A partir del segundo afio, la reduccién anual de la potencia nominal real no superara el 0,25% durante
un periodo de 24 afios, de modo que al finalizar el 25° afio, la potencia nominal real alcanzard como minimo el 92% de la potencia
nominal especificada en la placa del producto.

Esta garantia de potencia nominal sélo cubre la reduccion del rendimiento debida a una degradacion natural del cristal, de la
célulasolar, de lalaminaincrustada, de la caja de conexiones y de las interconexiones producida en caso de uso normal.

Si el producto no alcanza los niveles de potencia nominal garantizados sefialados anteriormente durante una medicién
efectuada por el garante o por uninstituto de medicion reputable and independiente’ autorizado por el garante con anterioridad
alarealizacion de laprueba, en las condiciones estandar de ensayo (IEC 61215) y teniendo en cuenta una tolerancia del 3%, REC
podra, segun su criterio:

* Reparar el producto; o

*  Sustituir el producto por un producto equivalente o suministrar los modulos adicionales necesarios para llegar al porcentaje
garantizado de la potencia nominal especificada; o

* Reembolsar el precio de mercado vigente de un producto equivalente en el momento en que se produzca la reclamacion.

! Incluidas las variantes de producto conuno o mas de los siguientes sufijos: Black, Q2 y excluyendo paneles que marcan Q3 como parte del nombre del producto.

2 Seglnladefinicion de los grupos regionales de los Estados miembros a la Asamblea General de Naciones Unidas (www.un.int).

3 Estagarantialimitada también es valida en Andorra, Israel, le Liechtenstein, Mdnaco, San Marino, Suiza, Turquia y Ciudad del Vaticano.

4 Puede ampliarse a 5 afios mas en funcion de las condiciones que prevalecen en el Programa para Profesionales de REC Solar. Para obtener mas informacion sobre
los productos, tipos de instalacion e instaladores cualificados para realizar dicha ampliacion, consulte: www.recgroup.com/en/rec-solar-professional-installers

5 25,5 afios en caso de condiciones predominantes®

6 Losdefectos desérie sélo puedenser confirmados por REC para ser considerados como un defecto de série, y deben de estar de acuerdo con los estandares
de RECrelativos a este tipo de defectos en la produccién.

7 Ejemplos: Fraunhofer ISE, TUV Rheinland, UL o laboratorio equivalente segtin sea acordado por REC antes de a prueba.
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lll. Condiciones, limitaciones y exclusiones de la Garantia

1. Elusuariofinal original no puede transferir la presente garantia, excepto sise trata del subsiguiente propietario de lamisma
instalacion de energia solar fotovoltaica en la cual se instalé originalmente y sigue instalado el producto, siempre y cuando
dicha instalacion de energia solar no se haya modificado de ninguin modo ni trasladado del edificio o propiedad en la cual
haya sido instalada inicialmente.

2. En virtud del presente documento, cualquier reclamacion de garantia deberd notificarse sin demora tras la deteccion
del defecto y con anterioridad al vencimiento del periodo de garantia aplicable, de conformidad con el procedimiento de
tramitacion de la garantia estipulado en el apartado |V que aparece mas abajo.

3. La presente garantia no cubre, y el garante no reembolsar3, ningtn tipo de trabajo in situ ni ningtin otro coste en el
que se haya incurrido en relacién con el desmontaje o la retirada de productos defectuosos, con el transporte o con la
reinstalacion de los productos reparados o sustituidos o de cualquiera de sus componentes.

4. Elgarante podra, segln su criterio, utilizar piezas o productos remanufacturados o reacondicionados a la hora de reparar
o sustituir el producto al que se aplica la presente garantia limitada. Todas las piezas o productos cambiados o sustituidos
pasaran a ser propiedad de REC. Los periodos de garantia establecidos de acuerdo con lo dispuesto en los apartados | y Il
anteriores no se ampliaran en modo alguno en caso de reparacion o sustitucion de un producto.

5. Lapresente garantia requiere que el producto sea instalado siguiendo las Ultimas instrucciones de seguridad, instalacion
y funcionamiento suministradas por REC y no se aplicara a los dafios, averias, fallos de potencia nominal o fallos de
funcionamiento que hayan sido provocados por:(a) lareparacién, modificacién o retirada del producto por parte de personas
ajenas a un servicio técnico certificado; (b) la mala sujecidn, instalacion o aplicacion del producto o (c) el maltrato, mal
uso, accidentes, negligencias, cortes del suministro eléctrico o subidas de tensidn, rayos, incendios, inundaciones, rotura
accidental, acciones de terceros y otros actos o accidentes fuera del control razonable de REC y/o que no se deriven de las
condiciones normales de uso.

6. Lapresentegarantiaseofrecedeunmodovoluntarioysincostealgunoynoconstituyeunapromesadegarantiaindependiente.
Por lotanto, si cualquier defecto afectamaterialmente alafuncionalidad del producto o produce una potencianominalinferior
a los niveles garantizados, las soluciones para el usuario final original quedan exclusivamente limitadas a las soluciones
indicadas en los apartados | y Il en los casos de garantia especificados en dichos apartados. REC no asume ninguna garantia,
explicita o implicita, distinta a las garantias expuestas en el presente documento y renuncia expresamente a cualquier otra
garantia, comercializacion o adecuacién a un fin concreto. REC excluye toda responsabilidad por dafios, especiales, directos
oindirectos, derivados de la capacidad o incapacidad del producto de funcionar seguin lo garantizado, incluyendo, entre otros,
dafios por pérdidas de potencia, beneficios o ahorros que no se hayan materializado o gastos derivados de reclamaciones de
terceras partes. Este punto no se aplica en los casos en los que el garante estd obligado en virtud de la legislacién obligatoria
de responsabilidad de producto nien los casos de negligencia grave o intencionada por parte del garante.

7. La presente garantia se regulara e interpretara de acuerdo con la legislacion de Alemania, con independencia de los
principios legales seleccionados. La Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional
de Mercaderias (1980) no sera de aplicacion niregulard la presente garantia limitada nininguna controversia o litigo derivada
de lamisma. REC se somete irrevocablemente por la presente a la jurisdiccion de los tribunales alémanos para la resolucion
de cualquier conflicto relacionado con esta garantia limitada.

IV. Procedimiento de reclamacion de la garantia
Las reclamaciones derivadas de la presente garantia deben efectuarse mediante una notificacion al distribuidor o comercio
autorizado en el que se haya adquirido originalmente el producto. La reclamacidn debe registrarse en:

www.recgroup.com/claims

Los datos de contacto de los Distribuidores de REC a nivel global puede encontrarlos en:
www.recgroup.com/distributors

Una vez que se haya presentado una reclamacion, ésta sera tratada por la oficina regional de REC, cuyos datos de contacto se
pueden encontrar en:

www.recgroup.com/contact

Para que una reclamacion de garantia pueda ser tramitada, es imprescindible adjuntar a la reclamacion un comprobante de la
compra original del producto y de cualquier venta subsiguiente, incluida la transferencia de esta garantia. La reclamacion debe
incluir una descripcién del (de los) defecto(s) por el que (los que) se reclama'y el (los) niimero(s) de serie del producto. Antes de
devolver cualquier producto o componente a REC, es necesario haber obtenido un nimero de autorizacion de devolucién de
mercanc{a o RMA (Return Merchandise Authorization). Dicho nimero puede obtenerse poniéndose en contacto con REC en la
direccion indicada anteriormente.

La presente garanti(a es valida para los productos entregados a partir del 1 de enero de 2019.

ala bl tanlala
ARAXARARAXAY

Esta version en castellano es una traduccion de la version original en inglés. En el caso que hubiere diferencias entre la version
traduciday la version inglesa, la version inglesa prevalecer{a sobre la version traducida.
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EUROPE, MIDDLE EAST & AFRICA
FRANCAIS

SOLAR'S MOST TRUSTED R E C

Certificat de Garantie pour Modules REC Alpha'
(A compter du ler janvier 2019)

La Garantie est valable pour 'ensemble des Produits tels que definis ci-dessus livrés a compter du ler janvier 2019 dans tous les
états membres de ['Union Européenne (UE) et de 'Espace Economique Européen (EEE), ainsi que les pays appartenant au group
régional des Etats dEurope de ['Est (EEG)? et autres pays définis en bas3.

REC SOLAR PTE. LTD. (ci-aprés désigné le « Garant » ou « REC ») émet la présente garantie libre destinée a ['utilisateur final
ayant acquis le Produit dans un des pays mentionnés ci-dessus et ayant mis le Produit en service pour la premiére fois (|’ «
Utilisateur Final d'Origine »). Outre les droits conférés au titre de la présente Garantie, ['Utilisateur Final d'Origine peut faire
valoir ses droits de garantie |égale obligatoire en vertu de la législation nationale en vigueur, lesquels droits n‘étant en aucune
circonstance affectés ou limités par la présente Garantie.

I. Garantie relative au Produit

Sousréserve des conditions générales de laprésente Garantie et pendant une durée de vingt (20) ans*(la « Période de Garantie »)
a compter de la date d'achat par [Utilisateur Final d'Origine (cette durée ne pouvant excéder vingt ans et demi (20,5)° & compter
de la date de fabrication indiquée sur le « Produit »), REC garantit que les Produits :

*  Sont exempts de tout défaut matériel ou de fabrication si le Produit a été installé et utilisé en accord avec les instructions
de montage a télécharger sur le site www.recgroup.com; et

*  Demeureront sirrs et opérationnels si les cables et connecteurs sont installés de maniére professionnelle et ne sont pas
dans l'eau en permanence. Sont toutefois exclus les dommages causés au cable par l'abrasion sur une surface rugueuse
du fait que le cable soit mal fixé ou que son circuit ne soit pas protégé des bords tranchants. Sont également exclus les
dommages causés par les animaux; et

* Neverront pas leurs cadres en aluminium geler s'ils ont été correctement installés.

L'aspect exterieur du Produit, notamment les rayures, les taches, la rouille, les moisissures, la decoloration, et tout autre signe
d'usure normale qui surviendrait aprés la livraison ou linstallation, ne constitue pas un défaut pourvu que la fonctionnalité du
Produit n'en soit pas affectée. Le bris de verre constitue un défaut uniquement lorsqu'il n'est pas causé par un événement extérieur.

Siun défaut (ou défaut de série®) affectant la fonctionnalité du Produit survient pendant la Période de Garantie, REC pourra, a
son entiére discrétion:

* réparer le Produit défectueux; ou
* remplacer le Produit par un produit équivalent; ou
» effectuer unremboursement sur la base du prix du marché d'un produit équivalent au moment de la réclamation.

Il. Garantie relative a la Production d’énergie

Conformément aux conditions générales de la présente Garantie, REC garantit que la puissance nominale réelle du Produit
atteindra au moins 98 % de la puissance nominale indiquée sur la plaque signalétique du Produit pendant la premiére année
(calculée & compter de la date de fabrication indiquée sur le Produit). A partir de la seconde année, la puissance nominale réelle
garantie diminuera chaque année de 0,25 % uniquement sur une période de 24 ans, de sorte quau terme de la 25éme année, la
puissance réelle garantie corresponde au minimum a 92 % de la puissance nominale indiquée sur la plaque signalétique du Produit.

La présente Garantierelative alaProduction d'énergie couvre uniquement les baisses de performances dues a ladégradation
naturelle du verre, des cellules solaires, du film de revétement, du boitier de raccordement et des branchements dans le
cadre d'un usage normal.

Si, au cours d'une mesure effectuée par le Garant ou par un institut de mesure reconnu et indépendant” déterminé préalablement
al'essairéalisé par le Garant, le Produit ne fournit pas les niveaux de puissance nominale garantis spécifiés ci-dessus dans les
conditions de test standardisées (IEC 61215) et en appliquant une marge de tolérance de +3 %, REC pourra a sa seule discrétion

* réparer le Produit; ou

* remplacer le Produit par un produit équivalent ou fournir des modules supplémentaires afin d'atteindre le pourcentage
garanti de puissance nominale spécifiée; ou

» effectuer unremboursement sur labase du prix du marché d'un produit équivalent au moment de la réclamation.

Y compris les variantes de produit avec un ou plusieurs suffixes : Black, Q2, et a l'exclusion des panneaux affichant Q3, dans le nom du produit.

Selon la définition des groupes régionaux de ' Assemblée Générale des Nations Unies (www.un.int).

Cette Garantie Limitée est aussi valable en Andorre, l'Israél, le Liechtenstein, Monaco, Saint Marin, La Suisse, la Turquie et le Vatican.

Cette durée peut étre prolongée de cing ans selon les conditions du programme REC Solar Professional. Pour plus d'informations sur les produits, les types
d'installations et les installateurs ayant droit a cette extension, rendez-vous sur : www.recgroup.com/en/rec-solar-professional-installers

> 255anssilanote® sapplique.

6 Undéfaut de série ne peut étre confirmé que par REC selon les standards internes.

7 Exemple: Fraunhofer ISE, TUV Rheinland, UL ou équivalent, déterminé préalablement a 'essai réalisé par le Garant.
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lll. Conditions, limitations et exclusions de la Garantie

1. Laprésente Garantie ne peut étre transférée par [Utilisateur Final d'Origine, sauf a un propriétaire ultérieur de l'installation
photovoltaique dans laquelle le Produit a été mis en place a l'origine, et dans laquelle il est encore en place, a condition que
ladite installation photovoltaique n‘ait subi aucune modification ou n'ait pas été retirée de la structure ou propriété pour
laquelle elle était prévue a l'origine.

2. Toute demande en garantie au titre des présentes doit &tre notifiée dans les meilleurs délais apres la détection du défaut et
avant l'expiration de la Période de Garantie applicable, en accord avec les procédures déterminées a la section |V ci-apres.

3. \Veuillez noter que la présente Garantie ne couvre, et que le Garant ne rembourse, aucun coiit afférent a lamain d'eeuvre
sur site, ni aucun autre coGit engagé pour la désinstallation ou la dépose des Produits défectueux, le transport ou la
réinstallation de tout Produit ou composant remplacé ou réparé.

4. Le Garant se réserve le droit d'utiliser des piéces ou produits re-manufacturés ou remis a neuf en vue de la réparation
ou du remplacement des Produits au titre de la présente Garantie. Tout Produit ou piéce échangé ou remplacé devient la
propriété de REC. Les Périodes de Garantie définies aux sections |. et Il. ci-dessus ne peuvent en aucun cas étre prorogées
dans l'hypothese du remplacement ou de la réparation d'un Produit.

5. La présente Garantie exige que le Produit soit installé conformément aux instructions les plus récentes fournies par
REC en matiére de sécurité, d'installation et d'exploitation, et ne s'applique pas en cas de dommage, dysfonctionnement,
défaillance de la puissance nominale ou défaillance technique causés par : (a) toute réparation, modification ou dépose du
Produit effectuée par une personne autre qu'un technicien agréé ; (b) un raccord, une installation ou une utilisation erroné
du Produit ou (c) un usage abusif ou a mauvais escient, un accident, la négligence, des pannes de courant ou surtensions, la
foudre, un incendie, une inondation, un bris accidentel, les actions de tiers et tout autre événement ou accident échappant
au controle raisonnable de REC et/ou ne survenant pas dans des conditions normales de fonctionnement.

6. La présente Garantie est concédée librement et gratuitement et ne constitue pas une garantie indépendante. Par
conséquent, lorsqu'un vice affecte matériellement la fonctionnalité du Produit ou résulte en une puissance nominale en-
deca des niveaux garantis, les recours de ['Utilisateur Final d'Origine se limiteront exclusivement aux recours déterminés
aux sections |. et Il. dans les cas qui y sont spécifiés. REC nassume aucune garantie, expresse ou implicite, autre que les
garanties indiquées dans le cadre des présentes, et décline spécifiquement toute autre garantie de qualité marchande du
produit ou d'adéquation a un besoin particulier. REC décline toute responsabilité pour tout dommage particulier, fortuit,
conseécutif ou punitif résultant de l'utilisation ou de la perte de jouissance des Produits, incluant notamment les dommages
causés par la perte de puissance, le manque a gagner, la réduction d'économies ou les frais liés aux réclamations de tiers.
Cette disposition ne sapplique pas dans la mesure ou le Garant est responsable en vertu de la législation en matiere de
responsabilité ou en cas de faute intentionnelle ou de négligence grave de la part du Garant.

7. La présente Garantie sera régie et interprétée en accord avec le droit allemand, quels que soient les principes de droit
choisis. La Convention des Nations-Unies sur les Contrats de Vente Internationale de Marchandises (1980) ne s'appliquera
pas aou nerégira en aucune circonstance la présente Garantie ou tout litige qui surviendrait en rapport avec ladite Garantie.
REC élit irrévocablement la juridiction des tribunaux allemands pour résoudre tout litige qui surviendrait en rapport avec la
présente Garantie.

IV. Procédure de mise en ceuvre de la garantie
Toute demande en vertu de la présente Garantie se fera en notifiant le distributeur ou le vendeur autorisé chez qui le Produit a
été acheté a l'origine. Une demande peut étre déposée a l'adresse:

www.recgroup.com/claims

Les détails de contact pour les partenaires globaux de REC, se retrouvent sur:
www.recgroup.com/distributors

Des qu'une demande en vertu de la Garantie a été soumise selon le procédure en-dessus, elle sera traitée par 'équipe régionale
de REC; leurs cordonnées se trouvent sur:

www.recgroup.com/contact

Le justificatif de l'achat original du Produit et de toute vente ultérieure, incluant le transfert de la présente Garantie, doit
accompagner laDemande de mise en ceuvre de la garantie pour que celle-cisoit traitée. La demande doit inclure une description
du/des défauts présumés ainsi que le(s) numéro(s) de série du Produit. Avant de renvoyer un Produit ou un composant a REC,
un numéro de RMA (Autorisation de retour de marchandise) est nécessaire. Ce numéro peut étre obtenu en contactant REC a
l'adresse susvisee.

La présente garantie est valable pour les Produits livrés a compter du ler janvier 2019.

alalalalatal.
EARAXAXARAXAY

Ce document a été traduit en frangais a partir d'un document en anglais. S'il y a des discordances entre la version en frangais et
la version en anglais, la version en anglais prévaudra.
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EUROPE, MIDDLE EAST & AFRICA
ITALIANO

SOLAR'S MOST TRUSTED R E C

Certificato di garanzia sui moduli REC Alpha’
(valida dal1° gennaio 2019)

La presente Garanzia copre tuttiipannelli solari sopra indicati (e come definito in nota') consegnatia partire dal 1° gennaio 2019
in tuttigli Statimembridell'Unione europea, dello Spazio economico europeo e nei paesi appartenential gruppo dellEst Europa?
cost come nei paesi elencatiin calce?.

RECSOLARPTE.LTD. (quidiseguito denominata“Garante” o "REC") rilascia la presente garanzia volontaria all'utilizzatore finale
che ha acquistato il Prodotto in uno dei Paesi elencati nel capoverso precedente e che ha messo in uso il Prodotto per la prima
volta (“Utilizzatore finale originale”). Oltre ai diritti concessi ai sensi della presente Garanzia, 'Utilizzatore finale originale potra
avvalersi dei diritti legali di garanzia in virtu delle leggi nazionali applicabili, i quali non potranno essere influenzati o limitati in
qualsivoglia modo dalla presente Garanzia.

l. Garanzia sul prodotto

In conformita ai termini e alle condizioni della presente Garanzia, REC garantisce per un periodo di 20 anni* con decorrenza dalla
data diacquisto dell'Utilizzatore finale originale, (il “Periodo di garanzia”) (periodo che comunque non pud essere superiore a un
periodo massimo di 20,5 anni® dalla data di fabbricazione, come riportato sul prodotto), che i Prodotti:

* sono privi di qualsivoglia difetto di materiali o manodopera a condizione che il Prodotto venga installato e usato
conformemente alle istruzioni d'installazione disponibili su www.recgroup.com; o

* rimarranno sicuri e operativi, a condizione che il cavo e i connettori vengano installati da tecnici specializzati e non entrino
costantemente a contatto con l'acqua. | danni provocati da abrasioni da contatto con superfici ruvide, dovuti a un errato
fissaggio o a una posa non adeguata dei cavi su spigoli vivi, sono da intendersi esclusi dalla garanzia, cost come i danni
causatidaglianimali; o

* unacorrettainstallazione evitera il congelamento del telaio in alluminio.

» Laspettoesteriore del Prodotto, inclusigraffi, macchie, ruggine, muffe, scolorimento e altri segni dinormale deterioramento
successivialla consegna o all'installazione, non costituiscono difetti, a condizione che la funzionalita del Prodotto non ne sia
pregiudicata. La rottura del vetro costituisce un difetto solo qualora non derivi da fattori esterni.

In caso di difetto riscontrato (o difetti sistematici®) durante il Periodo di garanzia, suscettibile di pregiudicare la funzionalita del
prodotto, REC siriserverail diritto, a propria esclusiva discrezione, di:

* riparare il Prodotto difettoso; 0
* sostituire il Prodotto con un articolo equivalente; o
* rimborsare il prezzo corrente di mercato di un prodotto equivalente al momento della richiesta dirisarcimento.

Il. Garanzia di output nominale

In conformita ai termini e alle condizioni della presente Garanzia, REC garantisce che per il primo anno (calcolato a far tempo
dalla data difabbricazione riportata sul Prodotto), leffettivo output nominale del Prodotto raggiungera almeno il 98% del valore
specificato sulla targhetta del Prodotto. A partire dal secondo anno, l'effettivo output nominale registrera una diminuzione
annuale non superiore allo 0,25% per un periodo di 24 anni. In questo modo, allo scadere del 25 anno, l'output nominale effettivo
corrispondera almeno all'92% del valore specificato sulla targhetta del Prodotto.

Detta Garanzia di output nominale copre esclusivamente il calo delle prestazioni dovuto a un degrado naturale del vetro,
della cella fotovoltaica, della lamina, della scatola di connessione e dei collegamenti in condizioni di normale utilizzo.

Qualorail Prodotto non raggiunga i livelli garantiti di output nominale sopra indicati, una volta effettuata la misurazione da parte
del Garante o diun organismo acreditato indipendente di misurazione’ Garante stesso e sulla base di condizioni di test standard
(IEC61215) con una tolleranza paria #3%, REC avra la facolta, a sua esclusiva discrezione, di:

* riparareilProdotto; 0

* sostituire il Prodotto con un articolo equivalente o fornire moduli aggiuntivi, ove necessario, per compensare la perdita di
potenza; o

* rimborsare il prezzo corrente di mercato di un prodotto equivalente al momento della richiesta dirisarcimento.

Incluse le varianti di prodotto con il suffisso Black, Q2, and esclusii moduli che riportano la sigla “Q3" nel nome del prodotto.
Come definito dai Gruppi Regionali degli Stati Membri allAssemblea Generale delle Nazioni Unite (www.un.int).
Questa Garanzia limitata copre anche ipaesidiAndorra, Israele, Liechtenstein, Principato diMonaco, Repubblica di San Marino, Svizzera, Turchia e Citta del Vaticano.
Questo periodo potrebbe essere esteso per altri 5 anni in funzione delle condizioni prevalenti del programma REC Solar Professional. Per ulteriori informazioni su
prodotti, tipi diimpianto e installatori potenzialmente interessati da tale estensione, consultare: www.recgroup.com/en/rec-solar-professional-installers
> 255anniincaso dinotaa pié di pagina prevalente®.
¢ Difettisistematici posso essere confermati solo da REC qualora un episodio di difetto sistematico sia in accordo con gli standard sistematici di REC.
7 Esempio: ParametriISE, TUV o equivalenti, come discusso ed accordato da REC prima della fase ti TEST del prodotto.
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lll. Condizioni, limitazioni ed esclusioni di garanzia

1. Lapresente Garanzia non puo essere ceduta dall'Utilizzatore finale originale se non all'eventuale successivo proprietario
dellimpianto solare presso il quale il Prodotto & stato originariamente installato e resta installato, a condizione che
limpianto solare in questione non sia stato modificato in alcun modo o trasferito dalla struttura o dalla proprieta in cui era
stato originariamente installato.

2. Leventualerichiestadirisarcimento ai sensidella presente Garanzia deve essere comunicata tempestivamente non appena
rilevato il difetto e prima della scadenza del Periodo di garanzia applicabile, nonché conformemente alla procedura descritta
alla successiva sezione |V.

3. Lapresente Garanzia non copre alcun costo per lamanodopera in loco o altre spese associate alla disinstallazione o alla
rimozione del Prodotto difettoso, al trasporto o alla reinstallazione del Prodotto sostituito o riparato e di qualsiasi suo
componente. Pertanto il Garante non sara tenuto al rimborso dei suddetti costi.

4. Il Garante potra utilizzare componenti o prodotti, di produzione o rimessi a nuovo per la riparazione o la sostituzione di
qualsivoglia Prodotto ai sensi della presente Garanzia. Gli eventuali componenti o Prodotti sostituiti diverranno di proprieta
di REC. La durata dei Periodi di garanzia di cui alla sezione |. e Il. non sara in alcun modo estesa, nemmeno in caso di
sostituzione o riparazione del Prodotto.

5. Lapresente Garanziastabilisce cheil Prodottovengainstallatoin conformitaalle pitirecentinorme disicurezza, installazione
e utilizzo fornite da REC e non si intendera applicabile a danni, anomalie di funzionamento, diminuzione di potenza erogata
o disservizi causati da: (a) riparazione, modifica o rimozione del Prodotto da parte di persone che non siano tecnici di
assistenza qualificati; (b) collegamento, installazione o applicazione impropria del Prodotto; oppure (c) abuso, utilizzo
improprio, incidenti, negligenza, interruzioni o picchi di tensione, fulmini, incendi, alluvioni, rottura accidentale, atti di terze
parti e altri eventi o incidenti che esulino dal ragionevole controllo di REC e/o che non insorgano nelle normali condizioni
diesercizio.

6. Detta Garanzia, volontaria e gratuita, non costituisce una promessa di garanzia indipendente. Pertanto, se un difetto
pregiudica sostanzialmente la funzionalita del Prodotto o genera un output nominale inferiore ai livelli garantiti,
i rimedi dell'Utilizzatore finale si limiteranno esclusivamente a quanto indicato nelle sezioni I. e Il. nei casi specificati.
REC non assume alcuna garanzia, espressa o implicita, diversa da quelle definite e rifiuta espressamente di offrire qualsiasi
altra forma di garanzia, comprese quelle relative alla commerciabilita o idoneita per un fine specifico. REC esclude
qualsivoglia responsabilita relativamente a danni punitivi, consequenziali, incidentali o speciali derivanti dall'uso o dal
mancato utilizzo del Prodotto secondo quanto garantito, ivi inclusi, senza limitazione alcuna, { danni derivanti da perdita
di potenza, mancato profitto, perdite di risparmi o spese derivanti da ricorsi di terzi. Cid non sara da intendersi applicabile
nella misura in cui il Garante e soggetto alle leggi vigenti in materia di responsabilita obbligatoria sul prodotto o nei casi di
intenzionalita o colpa grave da parte del Garante.

7. La presente Garanzia sara regolata e formulata conformemente alle leggi tedesche, a prescindere dai principi giuridici
applicabili. La Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti di vendita internazionale di merci (1980) non sara da intendersi
applicabile e non disciplinera la presente Garanzia o qualsivoglia controversia da essa derivante. La risoluzione di ogni
controversia con REC derivante dall'applicazione o interpretazione della presente Garanzia sara irrevocabilmente soggetta
alla giurisdizione dei tribunali tedeschi.

IV. Procedura per richieste di risarcimento in garanzia
Lerichiestedirisarcimento aisensidella presente Garanzia dovranno essere trasmesse al distributore autorizzato o al venditore
presso il quale il prodotto e stato originariamente acquistato. La richiesta di risarcimento potra essere inoltrata su:

www.recgroup.com/claims
| contatti dei Distributoriglobali REC sono disponibili al seguente indirizzo web:
www.recgroup.com/distributors

Unavolta cheil claime * stato trasmesso, verra " preso in carico dall ' Ufficio REC di competenza, tuttii dettagli sono disponibili
al seguente indirizzo web:
www.recgroup.com/contact

Per l'elaborazione delle Richieste di risarcimento in garanzia & necessario che esse siano corredate dalla prova dell'acquisto
originale del Prodotto e delle eventuali vendite successive, compresa la cessione della presente Garanzia. La richiesta di
risarcimento dovra includere una descrizione del presunto difetto, nonché il numero di serie del Prodotto. Prima di rispedire
qualsiasi Prodotto o componente a REC, & necessario un codice RMA (autorizzazione alla restituzione della merce) ottenibile
contattando REC stessa all'indirizzo summenzionato.

La presente Garanzia ¢ valida per i prodotti consegnato a partire dal 1° gennaio 2019.
alaalan bl
EARARARARANRAY

Questa versione italiana e una traduzione dell'originale inglese. Se ci fosse qualsiasi differenza fra la versione tradotta e la
versione inglese, la versione inglese sostituisce la versione tradotta.
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EUROPE, MIDDLE EAST & AFRICA
POLSKI

SOLAR'S MOST TRUSTED R E C

Certyfikat gwarancji ograniczonej dotyczacy paneli stonecznych REC Alpha'’

(Gwarancja ograniczona)
(obowiazuje poczawszy od 1 stycznia 2019r.)

Niniejsza Gwarancja ograniczona obejmuje wszystkie wymienione powyzej panele stoneczne REC (zgodnie z powyzsza definicjg),
dostarczone klientom REC poczawszy od dnia 1 styczen 2019 r.i obowigzuje we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej, a takze krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, nalezacych do grupy europejskich panstw wschodnich? i
innych krajow wymienionych ponizej.

REC SOLARPTE.LTD. (dalej ,Gwarant” lub ,REC") wydaje nastepujaca dobrowolna gwarancje uzytkownikowi koncowemu, ktdry
zakupit Produkt w jednym z wyzej wymienionych krajow i jest osobg, ktdéra po raz pierwszy oddata Produkt do uzytkowania
(,Pierwotny Uzytkownik koricowy”). Oprécz praw wynikajacych z niniejszej Gwarancji ograniczonej, Pierwotnemu Uzytkownikowi
koncowemu mogg przystugiwac inne ustawowe prawa gwarancyjne zgodnie z obowigzujacymi przepisami krajowymi, ktorych
niniejsza Gwarancja ograniczona w zaden sposab nie modyfikuje ani nie ogranicza.

I.  Gwarancja na produkt

Z zastrzezeniem warunkéw niniejszej Gwarancji ograniczonej, przez okres 20 lat* od daty zakupu przez Pierwotnego
Uzytkownika koficowego (nieprzekraczajacy jednak maksymalnego okresu wynoszacego 20,5 rokus od wskazanej na Produkcie
daty produkgiji), firma REC gwarantuje, ze Produkty:

* 53 wolne od wad materiatowych i wykonawczych pod warunkiem, Zze zostaty zainstalowane i s3 uzywane zgodnie z
instrukcjami instalacji, ktore mogg zostac pobrane pod adresem www.recgroup.com; i

* pozostangbezpieczneisprawne pod warunkiem, ze kable i wtyczki zostang zainstalowane w sposdb profesjonalny inie beda
umieszczone na state w wodzie. Z zastrzezeniem jednak, ze wykluczone jest uszkodzenie kabla spowodowane scieraniemna
chropowatej powierzchni z powodu niedostatecznego zamocowania lub niezabezpieczonego przebiegu kabla przez ostre
krawedzie. Wykluczone sg réwniez uszkodzenia spowodowane przez zwierzeta; i

*  niewystapia problemy z zamarzaniem aluminiowych ramek, jesli sa one prawidtowo zainstalowane.

Zewnetrzny wyglad Produktu, w tym zadrapania, plamy, rdza, plesn, przebarwienia i inne oznakinormalnego zuzycia po dostawie
lub instalacji, nie stanowig wad, o ile nie maja one wptywu na funkcjonalnosc Produktu. Pekniecie szkta stanowi wade tylko wtedy,
gdy nie jest spowodowane czynnikami zewnetrznymi.

Jezeliw Okresie Gwarancyjnym wystapi wada (lub wady seryjne®) wptywajaca(-e) na funkcjonalnos¢ Produktu, firma REC moze,
wedtug wtasnego uznania:
*  Naprawic¢ wadliwy Produkt; lub

¢ wymieni¢ Produkt na rownowazny produkt; lub
» dokonac zwrotu aktualnej ceny rynkowej réwnowaznego produktu w momencie wniesienia roszczenia.

Il. Gwarancja dotyczgca mocy wyjsciowej

Z zastrzezeniem warunkow niniejszej Gwarancji ograniczonej, firma REC gwarantuje, ze rzeczywista moc wyjsciowa Produktu
bedzie wynosi¢ co najmniej 98% wyjsciowej mocy znamionowej okreslonej na Produkcie w ciagu pierwszego roku (liczonego od
daty produkcji okreslonej na Produkcie). Poczawszy od drugiego roku rzeczywista moc wyjsciowa bedzie zmniejszac sie co roku
o nie wiecej niz 0,25% przez okres 24 lat, co oznacza, ze na koniec 25-ego roku rzeczywista moc wyjsciowa bedzie wynosic co
najmniej 92% mocy wyjsciowej okreslonej na umieszczonej na Produkcie tabliczce danych znamionowych.

Niniejsza Gwarancja dotyczaca mocy wyjsciowej obejmuje tylko wydajnosc¢ zmniejszong ze wzgledu na naturalng degradacje
szkta, ogniwa stonecznego, folii mocujacej, skrzynki potgczeniowej oraz potaczen pod warunkiem przestrzegania normalnych
warunkéw uzytkowania.

Jesli Produkt nie osigga okreslonych powyzej gwarantowanych poziomdéw mocy, w przypadku przeprowadzenia ich pomiardw
przez Gwaranta lub przez akredytowany niezalezny instytut pomiarowy’ zatwierdzony wczesniej przez Gwaranta do
przeprowadzania testdw, w standardowych warunkach testowych (IEC 61215) i biorgc pod uwage zakres tolerancji wynoszacy *
3%, wowczas firma REC moze wedtug wtasnego uznania:

*  Naprawic¢ wadliwy Produkt; lub

*  wymieni¢ Produkt na réwnowazny produkt lub dostarczy¢ dodatkowe panele w zakresie, w jakim jest to konieczne, aby
uzyskac gwarantowang wartosc procentowa okreslonej mocy wyjsciowej; lub

» dokonac zwrotu aktualnej ceny rynkowej réwnowaznego produktu w momencie wniesienia roszczenia.

! Obowigzuje ona réwniez w odniesieniu do opcji produktow z jednym lub kilkoma nastepujacymi przyrostkami: Black, Q2, z wytaczeniem paneli, ktdrych
nazwa produktu zawiera oznaczenie Q3.

2 Zgodnie z definicja regionalnej grupy panstw cztonkowskich Zgromadzenia Ogélnego Organizacji Naroddw Zjednoczonych (www.un.int).

3 Niniejsza Gwarancja ograniczona obowigzuje takze w nastepujacych krajach: Andora, Izrael, Liechtenstein, Monako, San Marino, Szwajcaria, Turcja i Watykan.

4 Okrestenmoze by¢wydtuzony o dodatkowe 5 lat zzastrzezeniem obowigzujacychwarunkéw Programu REC Solar Professional. Wiecej informacjina temat produktéw,
rodzajow instalagji i instalatorow objetych wydtuzeniem okresu gwarancji mozna znalez¢ na stronie: www.recgroup.com/en/rec-solar-professional-installers.

> 255rokuw przypadku, w ktérym zastosowanie ma przypis®.

6 Uszkodzenia seryjne moga by¢ potwierdzone przez firme REC tylko jako specyficzne zdarzenie dotyczgce uszkodzenia seryjnego zgodnie ze standardami
REC dotyczacymi uszkodzen seryjnych.

7 Przyktady: Fraunhofer ISE, TUV Rheinland, UL lub réwnowazne, po wczesniejszym omdwieniu i uzgodnieniu z firma REC przed przeprowadzeniem testow.
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lll. Warunki, ograniczenia i wytaczenia gwaranciji

1. Niniejsza Gwarancja ograniczona nie moze by¢ przeniesiona przez Pierwotnego Uzytkownika koncowego, z wyjatkiem
nowego wtasciciela elektrowni stonecznej, w ktérej Produkt byt pierwotnie zainstalowany i pozostaje zainstalowany, pod
warunkiem, ze dana elektrownia stoneczna nie zostata w zaden sposéb zmodyfikowana lub przeniesiona z konstrukgji lub z
terenu nieruchomosci, gdzie byta zainstalowana pierwotnie.

2. Powiadomienie o roszczeniu gwarancyjnym wnoszonym na podstawie niniejszej Umowy musi zostac przekazane bez zbednej zwtoki
po wykryciuwady i przed uptywem obowigzujgcego Okresu Gwarancji oraz zgodnie z procedurg opisang w ponizszym punkcie IV.

3. Nalezy pamieta¢, ze niniejsza Gwarancja ograniczona nie obejmuje ani nie zobowigzuje Gwaranta do zwrotu
jakichkolwiek kosztéw wykonawstwa w miejscu instalacji, ani tez zadnych innych kosztow poniesionych w zwigzku z
demontazem lub usunieciem wadliwych Produktdw, a takze kosztéw transportu badz ponownej instalacji wymienionych
lub naprawionych Produktéw, badz ich dowolnych czesci.

4.  Gwarant moze korzystac zregenerowanych lub odnowionych czescibadz produktdw podczas przeprowadzania naprawy lub
wymiany jakichkolwiek Produktéw w ramach niniejszej Gwarancji ograniczonej. Wszelkie wymienione lub zastapione czesci
lub Produkty staja sie wtasnoscia firmy REC. Okresy gwarancyjne okreslone w sekcjach I. i Il. powyzej nie zostaja w zaden
sposdb przedtuzone w przypadku wymiany lub naprawy Produktu.

5. Niniejsza Gwarancja ograniczona wymaga, aby Produkt zostat zainstalowany zgodnie z najnowszymi instrukcjami
dotyczacymi bezpieczenstwa, instalacji i obstugi, przekazanymi przez firme REC i nie obejmuje uszkodzen, wadliwego
dziatania, mocy wyjsciowej lub btedéw serwisowych, ktére zostaty spowodowane przez: (a) Przeprowadzenie naprawy,
modyfikacji lub demontazu Produktu przez osobe inng niz wykwalifikowany technik serwisowy; (b) wykorzystanie
jakichkolwiek niewtasciwych akcesoridw, instalacji lub zastosowan Produktu lub (c) naduzycie, niewtasciwe uzytkowanie,
wypadek, zaniedbanie, awarie zasilania lub przepiecie, uderzenie pioruna, pozar, powodz, przypadkowe ztamanie, dziatania
0s0b trzecich oraz inne zdarzenia lub wypadki pozostajace poza zakresem kontroli firmy REC i/lub w jakichkolwiek innych
warunkach niz normalne warunki uzytkowania.

6. Niniejsza Gwarancja ograniczona jest udzielana dobrowolnie, nieodptatnie i nie stanowi gwarancji niezaleznej. W zwigzku
z powyzszym, jesli jakakolwiek wada istotnie wptywa na funkcjonalnos¢ Produktu lub powoduje, Ze moc wyjsciowa jest
nizsza od gwarantowanych poziomdw, srodki zaradcze Pierwotnego Uzytkownika koricowego sa ograniczone wytacznie
do srodkow zaradczych okreslonych w punktach I. i Il., w okreslonych w niniejszym dokumencie przypadkach dotyczacych
obowigzywania gwarancji. Firma REC nie udziela zadnych gwarancji, wyraznych ani domniemanych, innych niz gwarancje
zawarte w niniejszym dokumencie, a w szczegélnosci jakichkolwiek innych gwarancji dotyczacych wartosci handlowej lub
przydatnosci do okreslonego celu. Firma REC nie ponosi Zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody szczegolne,
przypadkowe, wtdrne lub karne, wynikajace z uzytkowania lub utraty mozliwosci uzytkowania Produktow w sposdb
okreslony w gwarancji, w tym, ale nie wytacznie, szkody dotyczace utraty mocy, utracone zyski lub oszczednosci oraz
wydatki wynikajace z roszczen oséb trzecich. Powyzsze postanowienie nie ma zastosowania w zakresie, w jakim Gwarant
musi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ zgodnie z obowiazujgcymi przepisami dotyczacymi odpowiedzialnosci za produkt lub w
przypadku dziatania umyslnego badz razacego zaniedbania ze strony Gwaranta.

7. Prawemwtasciwym dlawyktadnininiejszej Gwarancji ograniczonejjest prawo niemieckie, z wytaczeniem jakichkolwiek norm
prawa kolizyjnego. Konwencja Naroddéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw (1980) nie ma
zastosowania do niniejszej Gwarancji ograniczonej ani nie obowigzuje w odniesieniu do zadnych aspektow jakiegokolwiek
sporu z nig zwigzanego. Firma REC niniejszym nieodwotalnie poddaje sie jurysdykcji sadéw niemieckich w zakresie
rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z niniejszej Gwarancji ograniczonej.

IV. Procedura zgtaszania roszczen gwarancyjnych
Roszczenia z tytutu Gwarancji ograniczonej nalezy zgtaszac, powiadamiajgc autoryzowanego dystrybutora lub sprzedawce, od
ktorego Produkt zostat zakupiony po raz pierwszy. Roszczenie moze zostac zarejestrowane pod adresem:

www.recgroup.com/claims
Dane kontaktowe partnerdw dystrybucyjnych firmy REC na terenie catego swiata sg dostepne pod adresem:
www.recgroup.com/distributors

Zgtoszone roszczenia sg obstugiwane przez Biura Regionalne firmy REC, ktorych szczegotowe dane kontaktowe sg dostepne
pod adresem:

www.recgroup.com/contact

Aby roszczenie gwarancyjne mogto zosta¢ obstuzone, do wniosku nalezy dotaczy¢ dowod pierwszego zakupu Produktu
oraz jakiejkolwiek dalszej sprzedazy, wraz z przeniesieniem niniejszej Gwarancji. Zgtoszenie roszczenia musi zawierac opis
domniemanej wady (wad), a takze numer(y) seryjny(-e) Produktu. Przed przeprowadzeniem zwrotu jakichkolwiek Produktéw lub
komponentow do firmy REC, wymagane jest uzyskanie numeru RMA (Return Merchandise Authorization), ktory mozna uzyskac
kontaktujac sie z firmg REC na wyzej wymieniony adres.

Niniejsza gwarancja obowiazuje w odniesieniu do produktdw dostarczonych klientom firmy REC w dniu T styczen 2019r. lub pdznie;.

PARARARARANRAY

Ten dokument zostat przettumaczony z oryginalnej wersji angielskiej. W przypadku rozbieznosci miedzy wersjami, wersja w jezyku
angielskim bedzie obowigzujaca.
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Limited Warranty Certificate for REC Alpha solar panels'

(Limited Warranty)
(valid as of January 1, 2019)

This Limited Warranty covers all the above named REC solar panels (as defined above') delivered to REC customers on or after
January 1, 2019, and is valid in countries belonging to the African and Asia-Pacific regional groups of the United Nations? and
further countries as listed below?.

RECSOLARPTE.LTD. (hereafter the'Warrantor' or 'REC') issues the following voluntary warranty to the end-user who purchased
the Product in one of the countries mentioned above and put the Product into use for the first time (the ‘Original End-User’). In
addition to the rights under this Limited Warranty, the Original End-User may be entitled to statutory warranty rights under
applicable national laws which shall not be affected or limited in any way by this Limited Warranty.

I.  Product Warranty

Subject to the terms and conditions of this Limited Warranty, for a period of 20 years*from the date of purchase by the Original
End-User (not exceeding a maximum period of 20.5 years® from the date of production as identified on the Product), REC
warrants that the Products:

*  Are free from defects in material and workmanship if installed and used in accordance with the installation instructions
available to download from www.recgroup.com; and

*  Willremainsafeandoperational if cable and connector plugs are installed professionally and are not permanently positioned
in water; provided however, that damage to the cable caused by abrasion on a rough surface due to insufficient fixing or to
unprotected running of the cable over sharp edges is excluded. Damage caused by animals is also excluded; and

*  Willnot experience freezing up of the aluminum frames if installed correctly.

The outer appearance of the Product, including scratches, stains, rust, mould, discoloration and other signs of normal wear and
tear, which occurred after delivery or installation, do not constitute defects, provided the functionality of the Product is not
affected. Glass breakage constitutes a defect only if not caused by any external influence.

If a defect (or serial defect®) occurs during the Warranty Period affecting the functionality of the Product, REC will, at its sole
option:

*  Repair the defective Product; or

* Replace the Product with an equivalent product; or

*  Refundthe current market price of an equivalent product at the time of the claim.

Il. Power Output Warranty

Subject to the terms and conditions of this Limited Warranty, REC warrants that the actual power output of the Product will
reach at least 98% of the nameplate power output specified on the Product during the first year (calculated from the date of
production as identified on the Product). From the second year, the actual power output will decline annually by no more than
0.25% for a period of 24 years, so that by the end of the 25th year, an actual output of at least 92% of the nameplate power
output specified on the Product will be achieved.

This Power Output Warranty covers only reduced performance due to natural degradation of the glass, the solar cell, the
embedding foil, the junction box and interconnections under normal use.

If the Product does not reach the warranted power output levels set out above when measured by the Warrantor or by an
accredited independent measuring institute’ agreed to prior to testing by the Warrantor, under standard test conditions (IEC
61215) and taking into account a 3% tolerance range, then REC will, at its sole option:

*  Repair the Product; or

* Replace the Product with an equivalent product or to supply additional panels as necessary to achieve the warranted
percentage of specified power output; or

* Refundthe current market price of an equivalent product at the time of the claim.

! Including product variants with one or more of the suffixes: Black, Q2, and excluding panels showing Q3, as part of the product name.

2 Asdefined by the regional groups of Member States to the United Nations General Assembly (www.un.int).

3 This Limited Warranty also includes the countries of Australia, Kiribati, New Zealand and Taiwan, but excludes Cyprus.

4 Thismay be extended for additional 5 years subject to the prevailing conditions of the REC Solar Professional Program. For more information on products,
installation types & installers qualified for that extension see: www.recgroup.com/en/rec-solar-professional-installers

> 255yearsinthe case of prevailing footnote °.

®  Serial defects can only be confirmed by REC as a serial defect event in accordance with REC standards of serial defects.

7 Examples: Fraunhofer ISE, TUV Rheinland, UL or equivalent as discussed and agreed by REC prior to testing.
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lll. Warranty Conditions, Limitations and Exclusions

1. This Limited Warranty is not transferable by the Original End-User, except to a subsequent owner of the solar power facility
at which the Product was originally installed and remains installed, provided that this solar power facility has not been
altered in any way or moved from the structure or property at which it was originally installed.

2. Notification of a warranty claim hereunder must be given without undue delay after detection of the defect and prior to the
expiration of the applicable Warranty Period and in accordance with the procedure as set out in section IV below.

3. Please note that this Limited Warranty does not cover, nor will the Warrantor reimburse, any on-site labor or other
costs incurred in connection with the de-installation or removal of defective Products, transport or the re-installation
of replaced or repaired Products or any components.

4. The Warrantor may use remanufactured or refurbished parts or products when repairing or replacing any Products under
this Limited Warranty. Any exchanged or replaced parts or Products will become the property of REC. The Warranty Periods
setoutin sections |. and II. above will not be extended in any way in the event of a replacement or repair of a Product.

5. This Limited Warranty requires that the Product is installed according to the latest safety, installation and operation
instructions provided by REC and does not apply to damage, malfunction, power output or service failures which have been
caused by: (a) repair, modifications or removal of the Product by someone other than a qualified service technician; (b) any
improper attachment, installation or application of the Product or (c) abuse, misuse, accident, negligent acts, power failures
or surges, lightning, fire, flood, accidental breakage, actions of third parties and other events or accidents outside REC's
reasonable control and/or not arising under normal operating conditions.

6. This Limited Warranty is provided voluntarily and free of charge and does not constitute an independent guarantee.
Therefore, if any defect materially affects the functionality of the Product or results in a power output below the warranted
levels, the Original End-User's remedies are limited exclusively to the remedies set out under sections I. and Il. in the
warranty cases specified herein. REC assumes no warranties, express or implied, other than the warranties made hereinand
specifically disclaims all other warranties, merchantability or fitness for a particular purpose. REC excludes all liabilities
for any special, incidental, consequential or punitive damages from the use or loss of use of the Products to perform as
warranted; including but not limited to damages for loss of power, lost profits or savings nor expenses arising from third-
party claims. This does not apply to the extent the Warrantor is liable under applicable mandatory product liability laws or in
cases of intent or gross negligence on the part of the Warrantor.

7. This Limited Warranty shall be governed by and construed in accordance with the laws of Singapore irrespective of its
choice of law principles. The United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods (1980) shall not
apply to or govern this Limited Warranty or any aspect of any dispute arising there from. REC hereby irrevocably submits to
the jurisdiction of the courts of Germany for the determination of any disputes arising under this Limited Warranty.

8. For Products and Original End-Users located in Australia only, the Product comes with guarantees that cannot be excluded
under Australian Consumer Law for Original End-Users who are ‘consumers' within the meaning of the Australian consumer
Law.

IV. Warranty Claim Procedure
Claims under this Limited Warranty must be made by notifying the authorized distributor or seller where the Product was first
purchased. A claim may be registered at:

www.recgroup.com/claims

Contact details for REC global distribution partners can be found at:
www.recgroup.com/distributors

Once a claim has been submitted, it will be handled by the REC Regional Office, details of which can be found at:
www.recgroup.com/contact

For awarranty claim to be processed, proof of the original purchase of the Product and any subsequent sales including transfer
of this Warranty need to accompany the claim. The claim must include a description of the alleged defect(s) as well as the
Product's serial number(s). Prior to returning any Products or components to REC, an RMA (Return Merchandise Authorization)
number is required, which may be obtained by contacting REC via the aforesaid address.

This warranty is valid for Products delivered to REC customers on or after January 1, 2019.

Al bl
PARARARARANRAY

16 REC Warranty Conditions - REC Alpha Series Products

RevA.2-07.19 Ref NE-16-12



7ITRKIEFE
B&E

SOLAR'S MOST TRUSTED R E C

REC Alpha XEBEEitEI1—IL!

FREMRILE
(2019401 B1H&NE)

REERIEIF.2019F0TBT1BHLUBEIC LA EA (L TER ) ERERICHASNICINTORGHEY 2 —ILEHR
U ERESDEFRT 27 7VNETITRFFICET DECHIN? 8LV LITICRH T 2EEHIE THEMET B,

REC SOLAR PTE. LTD. (M{BEMRIEALF/ciZ'REC)) R ERICEHENEOVWI IO THERZBAURIICRRZRE
RULTIYR 2—H— (AVIFI)IL TR - —)) [T ORILEZFHKITI 25DET %, RERERIE T COHEF DI,
AVIFIL TUR - CORERIEICL>THRSNTWERWEZHE I 2ENED TOEERIIEZSHENNS
ZAbN56DET %,

. SREE

ABREFRIEDFHFICUIEN N AV I FII IV RI—F—CLBZBABNS20F4E (L UG EICEEEH I N EEANS

BRAR20.5F M7 BA W) (MREEEAA ) RECIFERICBAUTU T ZRIET 2D ET %,
www.recgroup.commi5¥ > O—RURB UcA VAR =)L Z2 7))L (FREFHE) ICREVWRBRLOMER LIS
AMELRLVRE ORI BV E,
T=IELOARI I TSV DEPIFEMEZE I 2L LICKDIEULKERIN N DENST —JILEL0ARII TS
THKPICEBESNTOWRWEE T RLRAICH o e REEEHIMRINTWD I E 22 U REY R T —TILDEE
BICRRET 27— EBREDER. £/21IE ULWMREFEZE > TWRWRARRICER T 27 —7)LiEERE D
BERIC K BT —TILADBBIFRIINREB SRV, KIeBRICLZEEHRIBRNEEET S,
EUKEREBESN ZILZZILTL—LDEERE &,

BB EREEIRBRORISYFE. BN B BE N ZEEDOBEFEHAIEINEIEELEBEDIEESDE
mONEERRICDOVWTIE, ZND BB I SHEZRIFTEDTHRWERED  KAE IFRERINERW A ADIFE
[ FNDIANBERICESBWEEICRD REERRT,
REFEAEIANICE OIS DEEZESZ L 5BRMB(HULIIBHBEOOY NTREDAREMENH D RAES) M
FEUISE RECIHIEEHIBO T U TOWTNHDAETRIATE2HDET 5,

KR RBDIEE - &4

FAERFEDI

RALRN THRFICR T2 EEFHMOTBMIGICED VW ORE

Il.  tHARE

RRERIEDFRAIC U\ RECIZRAID 1 8 (Bmic B SN EEANSER) (HRADOKBROEINEBDR—LT
L— b (884R) ICEEEDHMEDI8W U LISET B EZRILT D ET D, RHAIFBFERKO.25%DIERFEKICHEV 28
DE24FBE T I25DET B, Ufch’ > T25FRBRICIZHMDR—LTL—b (#81R) ICEEHDHEIMEDI2% &35,

FHDRE EEEATOHSR KRB EIL, SET AL Jroovay Rys R BHEER(CYy—I1%IY3
V) DERSICER LI MEE T OHEHRET ZHDTH S,

REEA KRN IC K ZHBREBICRABUIEREDOSVVRILROAEHEE D ARERRSEH  (IEC61215)  ITRELN
+3NDAREEZE R LU CAEZEMR UER BmD LEEDORIEEDLANIVISELBD > foimE . RECIFIREHIRTD T, XY
TZT56DET S,

BmDEE B4

HAREHE (RIED/N—t>T—Y) ZRIVI BcHICRHEEL 122 RFORME DI ICIFBIMEY 1 —ILDRME,

REEFRI CHICR T2 RERBOHBMERICE IV RS

1DULDBEKDKREZRF ORMHEV: Black, Q2 HLVOHBEZD—HPICQIMWRSNTVNBEY 1 —ILIFIREFT,
ERES (Wwww.un.int) OINRE OISR L —T 1L LD ERK.
ARERIEICIE A—RANTYTZ FUNR 22—V =TV RBIPEENEENE I LLELFTORRETNE A,
RECY—Z—707xv a7/ O7 T LD—RIGEREICH > T SSICHFRDIERRIZTDIENTEX I, COERICHU R, RBEOEE. KLUOREEICHE
I BEMICDOEXLTIE www.recgroup.com/rec-solar-professional-installersz £ LT 20\,
5 —RNBEGOBAICHITS 25.5 FICBT DHLES
6 RHEDOOY N TREDAREELH D RREF RECOEEICEDERECH YR,
7 fl:Fraunhofer ISE.TUV Rheinland. UL%&. UL IE FRIICRECE H:EL AR LI EE DRI ERE.

N

17 REC Warranty Conditions - REC Alpha Series Products
RevA.2-07.19 Ref NE-16-12



. {REESEE. HIBR. BRA

1. AYUIFII TR I—HF—[ERBRERLEZEELUTIERSHBW U KB AEREERDWHR D FEICE > THEEES
NTHEST BRI BRYICKBSINCEEY R I TN SBE SN TOWARWEEICED . ZOKBG LR D%
DFFEENDZEEISRDDEDET S,

2. AHIEDRIPEFOBAIE. XEREEELOZLE T 2FRIEOEVHERRIC. U TOEI Y 3 VIVITHRRSF
JBICHE> TARYMELERIRHINZEDET B,

3. ARERIERER.REHRBOWMOA L. KIEMFLIFERREUSBEESNHMOBREEICRIREHBEEYZ
DHDERZHETZ2ODTIRBGL . FLENSOERICETIEEH SV EEIRFRERIDRD TR,

4., AREERIEOT.HBOEBE (SEXIIRIBEETSHE. ImEBFEDOREICBAETZINZ2T777F v IVI. B
BigamURRICECIREICHELIFR) 770y Y alc k28 E I EBREFERTERZHNDET S, XM UIER
PRBIIRECOFIEYMET %, LRIV ay | & . [THRRENTWDRIEERB L. B EDWHR DR E - (SR
[CEWTHIERLBEWEDET B,

5. ZAREHFILIL REC MM I I2EFIOLL. RERLWIREICEAT ZIERE EURGBEE) ICUAWEIENRES
NTWBZEERHRET D U TICEZEE HE HHPY —EXDOFRERICIFBERINGEVWDDET D, (a) ERDE
FIRT A B 9 5 —ERIBUEME UM I ZERBOEE (SiE R, Foldl®E. (b) EMmOTBEY LR, RE.
BLVEMA, (c) NEFA.EBA. ERBKITAFEEHEIWIEED 2B LT BE. MK K BRNRBEE. 5
ZEBICLBDITABLORECHEYICHIEILF BV BLO/FE EESERETUNTREUCHRERIXBER
=,

6. ABRERIIFERICENTREIN AL OFRIEZIRETZ2HD TRV, Uicht > T RENRERIICE miEEIC
HEIIN FOXRMBEHIERERTHADMRIELANILE TE -GS AVIFIL IV RI—F—DOREBEIZ. VY3
VoL BEY . DRIEABICIRENICHIESNZEHDET B, RECIEZ I THRRESNZFRIEUADRIEIELENED
B FFICHREBMICT T 2ZDMORIE. TG - EmESZWIEEEHEDE TICELZRIIEHNEITZD2HDET
%.RECIZ., (FRICHRRE T 2R HRIEE. EICLDIEE. BENEE . BIWIBERE. 5D W IRIESh R RiEsE
DB (BHEKL FIRBR ITEEX HEIWIE=ZFEHSOREBERESONINSICRET 25D TIEARLY) (IXt
IEH5DZEE ENEEERNTD2EDET D FRAEAICTERASNRIIANEFZESEEVETED T T.HD
WEREEABIDME R IEFERBIBRDERICEBWTRIEAD ST ZESHEHICCNISERLBEWHDET 3,

7. FERAOZFDOFERRICEARBLLIDBERERILITY VAHAR—ILDEICLS>TEEIN BRI HDET 5, EERYIRTE
BEICEAIIEBRESSEMN (1980) [ ABRERIEICT U, HDWIZFINSHETDIVWHRDFEICHEAINT
FIEH LA,

IV. {REEBRIITFHE
WRESBIICBAUVCARRIEENIRTGEICBRAT DI EICED  KREFRILE F TCOREITETS>HDET %,
BRI TOE I,
www.recgroup.com/claims
ICTRMZITS

RECOEMFRDIRFE/\—h—DHEHEWE LR EIE TR CTRERILE
www.recgroup.com/distributors

JL—LhREEINRIF. RECOEZREZIETONIGERDET, Tio CTHERRLIZE LN
www.recgroup.com/contact

REFFA COUNIB(IC I B RD R DEEBAZIIATESZ DR IUONRILEDEEZ SO FDEDIRGTDIMNNET
FoZ DRI TICIF BRI TIEREDFRBEERBDI )TN ESZEDDDENHDEIT. RECANDEFH S WIIEH DIRH]
I E. RMABEmERER)BEESNDEERDET, ZOFSICOVWTE FHRO7 RLABEHATRECICE B WS b EL
=L\,

ARFEIE. BERIC2019401 A1 BUEICHA SN BRI LA T,

dedekkokk

CDEARFERIFREBOREFRUICEDTI, MRREEZBROHEICHEN HZIHE REBMDENIWRAZHEET,

18 REC Warranty Conditions - REC Alpha Series Products
RevA2-0719 Ref NE-16-12



NORTH, CENTRAL AND SOUTH AMERICA
ENGLISH

SOLAR'S MOST TRUSTED R E C

Limited Warranty Certificate for REC Alpha solar panels'

(Limited Warranty)
(valid as of January 1, 2019)

This Limited Warranty covers all the above named REC solar panels (as defined above') delivered to REC customers on or after January 1,
2019, and is valid in allmember states of the Organization of American States (OAS) only.

REC SOLAR PTE. LTD. (hereafter the ‘Warrantor’ or ‘REC’) issues the following voluntary warranty to the end-user who purchased the
Product in one of the states mentioned above and put the Product into use for the first time (the ‘Original End-User’). In addition to the
rights under this Limited Warranty, the Original End-User may be entitled to statutory warranty rights under applicable national laws
which shall not be affected or limited in any way by this Limited Warranty.

. Product Warranty

Subject to the terms and conditions of this Limited Warranty, for a period of 20 years? from the date of purchase by the Original End-
User (not exceeding a maximum period of 20.5 years3 from the date of production as identified on the Product), REC warrants that the
Products:

*  Arefreefromdefects in material and workmanship if installed and used in accordance with the installation instructions available to
download from www.recgroup.com; and

*  Will remain safe and operational if cable and connector plugs are installed professionally and are not permanently positioned in
water; provided however, that damage to the cable caused by abrasion on a rough surface due to insufficient fixing or to unprotected
running of the cable over sharp edges is excluded. Damage caused by animals is also excluded; and

*  Willnot experience freezing up of the aluminum frames if installed correctly.

The outer appearance of the Product, including scratches, stains, rust, mould, discoloration and other signs of normal wear and tear,
which occurred after delivery or installation, do not constitute defects, provided the functionality of the Product is not affected. Glass
breakage constitutes a defect only if not caused by any external influence.

If a defect (or serial defect4) occurs during the Warranty Period affecting the functionality of the Product, REC will, at its sole option:
*  Repair the defective Product; or

*  Replace the Product with an equivalent product; or

* Refund the current market price of an equivalent product at the time of the claim.

Il. Power Output Warranty

Subject to the terms and conditions of this Limited Warranty, REC warrants that the actual power output of the Product will reach at
least 98% of the nameplate power output specified on the Product during the first year (calculated from the date of production as
identified on the Product). From the second year, the actual power output will decline annually by no more than 0.25% for a period of 24
years, so that by the end of the 25th year, an actual output of at least 92% of the nameplate power output specified on the Product will
be achieved.

This Power Output Warranty covers only reduced performance due to natural degradation of the glass, the solar cell, the embedding
foil, the junction box and interconnections under normal use.

If the Product does not reach the warranted power output levels set out above when measured by the Warrantor or by an accredited
independent measuring institute> agreed to prior to testing by the Warrantor, under standard test conditions (IEC 61215) and taking into
account a 3% tolerance range, then REC will, at its sole option:

*  Repair the Product; or

*  Replace the Product with an equivalent product or to supply additional panels as necessary to achieve the warranted percentage of
specified power output; or

* Refundthe current market price of an equivalent product at the time of the claim.

! Including product variants with one or more of the suffixes: Black, Q2, and excluding panels showing Q3, as part of the product name.
2 Thismay be extended for additional 5 years subject to the prevailing conditions of the REC Solar Professional Program. For more information on products, installation
types &installers qualified for that extension see: www.recgroup.com/en/rec-solar-professional-installers.
3 255yearsinthe case of prevailing footnote °.
* Serial defects can only be confirmed by REC as a serial defect event in accordance with REC standards of serial defects.
> Examples: Fraunhofer ISE, TUV Rheinland, UL or equivalent as discussed and agreed by REC prior to testing.
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IV.

Warranty Conditions, Limitations and Exclusions

This Limited Warranty is not transferable by the Original End-User, except to a subsequent owner of the solar power facility at which
the Product was originally installed and remains installed, provided that this solar power facility has not been altered in any way or
moved from the structure or property at which it was originally installed.

Notification of awarranty claimhereunder must be givenwithout undue delay after detection of the defect and prior to the expiration
of the applicable Warranty Period and in accordance with the procedure as set out in section IV below.

Please note that this Limited Warranty does not cover, nor will the Warrantor reimburse, any on-site labor or other costs
incurred in connection with the de-installation or removal of defective Products, transport or the re-installation of replaced or
repaired Products or any components.

The Warrantor may use remanufactured or refurbished parts or products when repairing or replacing any Products under this
Limited Warranty. Any exchanged or replaced parts or Products will become the property of REC. The Warranty Periods set out in
sections . and Il. above will not be extended in any way in the event of a replacement or repair of a Product.

This Limited Warranty requires that the Product is installed according to the latest safety, installation and operation instructions
provided by REC and does not apply to damage, malfunction, power output or service failures which have been caused by: (a)
repair, modifications or removal of the Product by someone other than a qualified service technician; (b) any improper attachment,
installation or application of the Product or (c) abuse, misuse, accident, negligent acts, power failures or surges, lightning, fire, flood,
accidental breakage, actions of third parties and other events or accidents outside REC's reasonable control and/or not arising
under normal operating conditions.

This Limited Warranty is provided voluntarily and free of charge and does not constitute an independent guarantee. Therefore, if
any defect materially affects the functionality of the Product or results in a power output below the warranted levels, the Original
End-User's remedies are limited exclusively to the remedies set out under sections I. and Il. in the warranty cases specified herein.
REC ASSUMES NO WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, OTHER THAN THE WARRANTIES MADE HEREIN AND SPECIFICALLY
DISCLAIMS ALL OTHER WARRANTIES, MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. REC EXCLUDES ALL
LIABILITIES FOR ANY SPECIAL, INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL OR PUNITIVE DAMAGES FROM THE USE OR LOSS OF USE
OF THE PRODUCTS TO PERFORM AS WARRANTED; INCLUDING BUT NOT LIMITED TO DAMAGES FOR LOSS OF POWER, LOST
PROFITS OR SAVINGS NOR EXPENSES ARISING FROM THIRD-PARTY CLAIMS. This does not apply to the extent the Warrantor is
liable under applicable mandatory product liability laws or in cases of intent or gross negligence on the part of the Warrantor.

This Limited Warranty shall be governed by and construed in accordance with the laws of the State of California without giving
effect to its conflict of laws provision. The United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods (1980) shall
not apply to or govern this Limited Warranty or any aspect of any dispute arising there from.

Warranty Claim Procedure

Claims under this Limited Warranty must be made by notifying the authorized distributor or seller where the Product was first purchased.
A claim may be registered at:

www.recgroup.com/claims

Contact details for REC global distribution partners can be found at:

www.recgroup.com/distributors

Once a claim has been submitted, it will be handled by the REC Regional Office, details of which can be found at:

www.recgroup.com/contact

For awarranty claim to be processed, proof of the original purchase of the Product and any subsequent sales including transfer of this
Warranty need to accompany the claim. The claim must include a description of the alleged defect(s) as well as the Product’s serial
number(s). Prior to returning any Products or components to REC, an RMA (Return Merchandise Authorization) number is required,
which may be obtained by contacting REC via the aforesaid address.

This warranty is valid for Products delivered to REC customers on or after January 1, 2019.
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NORTH, CENTRAL AND SOUTH AMERICA
ESPANOL

SOLAR'S MOST TRUSTED R E C

Certificado de garantia para los médulos de la serie REC Alpha’
(valida a partir del1de enero de 2019)

Esta garantia es valida para todos los productos REC (segtn lo definido anteriormente') entregados a partir del 1 de enero de 2019 en
todos los Estados miembro de la Organizacién de los Estados Americanos (OES).

RECSOLARPTE.LTD. (enlo sucesivo, el «garante» o «REC») concede la siguiente garantia voluntaria al usuario final que adquiera el producto
en un Estado miembro de la OES y que utilice el producto por primera vez (en lo sucesivo, el «usuario final original»). Ademéds de los derechos
que concede la presente garantia limitada, el usuario final original puede tener otros derechos de garantia en virtud de la legislacion nacional
vigente que no se veran afectados ni limitados de ninglin modo por esta garantia limitada.

l. Garantia del producto

REC garantiza, segun las condiciones de la presente garantia limitada, durante un periodo de 20 afios? a partir de la fecha de compra
por parte del usuario final original (siempre y cuando no se sobrepase un periodo maximo de 20,5 afios? desde la fecha de fabricacion
indicada en el producto) (el «periodo de garantia») que los productos:

*  No presentaran defectos materiales ni de fabricacion si se instalan y utilizan de acuerdo con las instrucciones de instalacion que
pueden descargarse de la web www.recgroup.com; y

*  Seran seguros y permaneceran en funcionamiento si el cable y los conectores se han instalado de un modo profesional y no estan
permanentemente en contacto con agua; siempre y cuando se excluyan los dafios en el cable provocados por la abrasién en una
superficie rugosa debido a una fijacion insuficiente o al desplazamiento sin proteccion del cable sobre bordes afilados. También
quedan excluidos los dafios provocados por animales; y

* Los marcos de aluminio no se deformaran por efectos de congelacion del agua en el interior si se han instalado correctamente
siguiendo las instrucciones de nuestro Manual de Instalacion.

La apariencia externa del producto, incluidos arafiazos, manchas, oxido, moho, decoloracion u otros signos de desgaste normal
que aparezcan tras la entrega o instalacion, no constituye un defecto siempre y cuando no afecte a la funcionalidad del producto.
Larotura del cristal constituye un defecto sélo sino ha sido provocada por un factor externo.

Sidurante el periodo de garantia aparece undefecto (o defecto de série) que afecte ala funcionalidad del producto, REC podra, segtin su criterio:
*  Reparar el producto defectuoso; o

e Sustituir el producto por un producto equivalente; o

* Reembolsar el precio de mercado vigente de un producto equivalente en el momento en que se produzca la reclamacion.

Il. Garantia de la potencia nominal

RECgarantiza, segtin lo dispuesto en la presente garantia, que la potencia nominal real del producto llegara como minimo al 98% de la potencia
nominal especificada en la placa del producto durante el primer afio (calculado a partir de la fecha de fabricacion indicada en el producto). A
partir del segundo afio, la reduccion anual de la potencia nominal real no superara el 0,25% durante un periodo de 24 afios, de modo que al
finalizar el 25° afio, la potencia nominal real alcanzara como minimo el 92% de la potencia nominal especificada en la placa del producto.

Esta garantia de potencia nominal sélo cubre la reduccién del rendimiento debida a una degradacién natural del cristal, de la célula
solar, de la lamina incrustada, de la caja de conexiones y de las interconexiones producida en caso de uso normal.

Siel producto no alcanza los niveles de potencia nominal garantizados sefialados anteriormente durante una medicion efectuada por el
garante o por un instituto de medicidn acredito y independiente® autorizado por el garante con anterioridad a la realizacion de la prueba,
en las condiciones estandar de ensayo (IEC 61215) y teniendo en cuenta una tolerancia del 3%, REC podra, segtin su criterio:

*  Repararelproducto; o

»  Sustituir el producto por un producto equivalente o suministrar los moédulos adicionales necesarios para llegar al porcentaje
garantizado de la potencia nominal especificada; o

* Reembolsar el precio de mercado vigente de un producto equivalente en el momento en que se produzca la reclamacion.

! Incluidas las variantes de producto con uno o mas de los siguientes sufijos: Black, Q2 y excluyendo paneles que marcan Q3 como parte del nombre del producto.

2 Puede ampliarse a5 afios mas en funcion de las condiciones que prevalecen en el Programa para Profesionales de REC Solar. Para obtener mas informacion sobre los
productos, tipos de instalacién e instaladores cualificados para realizar dicha ampliacion, consulte: www.recgroup.com/en/rec-solar-professional-installers

3 25,5 afios en caso de condiciones predominantes®.

4 Los defectos de série solo pueden ser confirmados por REC para ser considerados como un defecto de série, y deben de estar de acuerdo con los
estandares de RECrelativos a este tipo de defectos enla produccion.

> Ejemplos: Fraunhofer ISE, TUV Rheinland, UL o laboratorio equivalente segun sea acordado por REC antes de la prueba.
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lll. Condiciones, limitaciones y exclusiones de la Garantia

1. Elusuario final original no puede transferir la presente garantia, excepto si se trata del subsiguiente propietario de lamisma instalacion de
energia solar fotovoltaica en la cual se instalo originalmente y sigue instalado el producto, siempre y cuando dicha instalacion de energia
solar no se haya modificado de ningin modo ni trasladado del edificio o propiedad en la cual haya sido instalada inicialmente.

2. Envirtud del presente documento, cualquier reclamacion de garantia deberad notificarse sin demora tras la deteccion del defecto y
conanterioridad al vencimiento del periodo de garantia aplicable, de conformidad con el procedimiento de tramitacion de la garantia
estipulado en el apartado IV que aparece mas abajo.

3. Lapresente garantiano cubre, y el garante no reembolsara, ningtin tipo de trabajo in situ ni ningtin otro coste en el que se haya
incurrido en relacién con el desmontaje o la retirada de productos defectuosos, con el transporte o con la reinstalacion de los
productos reparados o sustituidos o de cualquiera de sus componentes.

4. El garante podra, seglin su criterio, utilizar piezas o productos remanufacturados o reacondicionados a la hora de reparar o
sustituir el producto al que se aplica la presente garantia limitada. Todas las piezas o productos cambiados o sustituidos pasaran
a ser propiedad de REC. Los periodos de garantia establecidos de acuerdo con lo dispuesto en los apartados | y Il anteriores no se
ampliaran en modo alguno en caso de reparacion o sustitucion de un producto.

5. La presente garantia requiere que el producto sea instalado siguiendo las ultimas instrucciones de seguridad, instalacion y
funcionamiento suministradas por REC y no se aplicard a los dafios, averias, fallos de potencia nominal o fallos de funcionamiento
que hayan sido provocados por: (a) la reparacion, modificacion o retirada del producto por parte de personas ajenas a un servicio
técnico certificado; (b) la mala sujecidn, instalacién o aplicacion del producto o (c) el maltrato, mal uso, accidentes, negligencias,
cortes del suministro eléctrico o subidas de tensidn, rayos, incendios, inundaciones, rotura accidental, acciones de terceros y otros
actos o accidentes fuera del control razonable de REC y/o que no se deriven de las condiciones normales de uso.

6. Lapresente garantia se ofrece de un modo voluntario y sin coste alguno y no constituye una garantia independiente. Por lo tanto,
si cualquier defecto afecta materialmente a la funcionalidad del producto o produce una potencia nominal inferior a los niveles
garantizados, las soluciones paraelusuario final original quedan exclusivamente limitadas alas soluciones indicadas enlos apartados
l'y Il en los casos de garantia especificados en dichos apartados. REC NO ASUME NINGUNA GARANTIA, EXPLICITA O IMPLICITA,
DISTINTA A LAS GARANTIAS EXPUESTAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO Y RENUNCIA EXPRESAMENTE A CUALQUIER OTRA
GARANTIA, COMERCIALIZACION O ADECUACION A UN FIN CONCRETO. REC EXCLUYE TODA RESPONSABILIDAD POR DANOS,
ESPECIALES, DIRECTOS O INDIRECTOS, DERIVADOS DE LA CAPACIDAD O INCAPACIDAD DEL PRODUCTO DE FUNCIONAR
SEGUN LO GARANTIZADO, INCLUYENDO, ENTRE OTROS, DANOS POR PERDIDAS DE POTENCIA, BENEFICIOS O AHORROS QUE
NO SE HAYAN MATERIALIZADO O GASTOS DERIVADOS DE RECLAMACIONES DE TERCERAS PARTES. Este punto no se aplicaen
los casos enlos que el garante estd obligado en virtud de la legislacion obligatoria de responsabilidad de producto nien los casos de
negligencia grave o intencionada por parte del garante.

7. Estagarantiadeberaser gobernada e interpretada de acuerdo con las leyes del Estado de California sin dar efecto a sus conflictos con las
disposiciones de la ley. La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa de Mercancias Internacionales (1980)
no sera de aplicacion niregulara la presente garantia limitada ni ninguna controversia o litigio derivado de la misma.

IV. Procedimiento de reclamacion de la garantia
Las reclamaciones derivadas de la presente garantia deben efectuarse mediante una notificacion al distribuidor o comercio autorizado
en el que se haya adquirido originalmente el producto. La reclamacion debe registrarse en:

www.recgroup.com/claims
Los datos de contacto de los Distribuidores de REC a nivel global puede encontrarlos en:
www.recgroup.com/distributors

Una vez que se haya presentado una reclamacion, ésta sera tratada por la oficina regional de REC, cuyos datos de contacto se pueden
encontrar en:

www.recgroup.com/contact

Para que una reclamacion de garantia pueda ser tramitada, es imprescindible adjuntar a la reclamaciéon un comprobante de la compra
original del producto y de cualquier venta subsiguiente, incluida la transferencia de esta garantia. La reclamacion debe incluir una
descripcion del (de los) defecto(s) por el que (los que) se reclama'y el (los) nimero(s) de serie del producto. Antes de devolver cualquier
producto o componente a REC, es necesario haber obtenido un nimero de autorizacion de devolucién de mercancia o RMA (Return
Merchandise Authorization). Dicho nimero puede obtenerse poniéndose en contacto con REC en la direccién indicada anteriormente.

La presente garantia es valida para los productos entregados a partir del 1 de enero de 2019.
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Esta versidn en castellano es una traduccion de la version original en inglés. En el caso que hubiere diferencias entre la versidn traducida
y laversioninglesa, la versidn inglesa prevaleceria sobre la version traducida.
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